11/9/25, 5:12 p.m. Correo: Elizabeth Mozo Cruz - Outlook

E Outlook

RE: Solicitud correccidn de correo electronico en aplicativo JSP7

Desde Alejandra Londofio Reyes <alejandra.londono@habitatbogota.gov.co>

Fecha Mar 05/08/2025 9:57

Para Elizabeth Mozo Cruz <elizabeth.mozo@aspsols.com>

cc Marisol Murillo Sanchez <marisol.murillo@habitatbogota.gov.co>; Felix Alexander Lopez Anzola <felix.lopez@habitatbogota.gov.co>

Muchas gracias, Ingeniera. Confirmo que después de cambiar de explorador de Google a Microsoft Explorer, pude ingresar con el usuario y contrasefia vigente
por lo que estd solucionada la situacion.

Le agradezco por su colaboracién.

Saludos,

De: Elizabeth Mozo Cruz <elizabeth.mozo@aspsols.com>

Enviado: lunes, 4 de agosto de 2025 14:58

Para: Alejandra Londofio Reyes <alejandra.londono@habitatbogota.gov.co>

Cc: Marisol Murillo Sanchez <marisol.murillo@habitatbogota.gov.co>; Felix Alexander Lopez Anzola <felix.lopez@habitatbogota.gov.co>
Asunto: RE: Solicitud correccion de correo electrénico en aplicativo JSP7

Buenas tardes

Le agradezco me indique cual es su contrasefia, ya que, al momento de recuperarla, el sistema le envia una nueva clave a su correo que ya no
seria su numero de cédula y no se ve en el pantallazo que esta enviando, o si desea me llama al 3008790148 para ver el tema

Quedo atenta.
Atentamente,
Elizabeth Mozo Cruz

Systems Engineer
AspSolutions

De: Alejandra Londofio Reyes <alejandra.londono@habitatbogota.gov.co>

Enviado: lunes, 4 de agosto de 2025 11:18

Para: Elizabeth Mozo Cruz <elizabeth.mozo@aspsols.com>

Cc: Marisol Murillo Sanchez <marisol.murillo@habitatbogota.gov.co>; Felix Alexander Lopez Anzola <felix.lopez@habitatbogota.gov.co>
Asunto: RE: Solicitud correccidn de correo electrénico en aplicativo JSP7

Buenos dias, Ingeniera Mozo,

Muchas gracias por la actualziacidn. Solicité la Recuperacion de la contrasefia y efectivamente llegé el correo al mail asociado sin inconveniente. Sin embargo,
cuando intentd ingresar con la nueva contrasefia sale este cuadro de dialogo:
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Intenté ingresando usando el usuario ALONDONOR con la misma contrasefia pero sale el mismo mensaje. ¢ Podria colaborarme para poder ingresar a la
plataforma?

Muchas gracias por su siempre amable colaboracién.
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Quedo atenta.

Alejandra Londofio Reyes
Coordinadora de Cooperacion Internacional
SECRETARIA DEL Despacho
H,!'\B|TA'|' Secretaria Distrital del Habitat
Teléfono: (+57) 601 358 1600 - Celular: +57 313 4801116
Carrera 13 #52 - 25 / Piso 15
Bogota, D. C., Colombia

De: Elizabeth Mozo Cruz <elizabeth.mozo@aspsols.com>

Enviado: lunes, 4 de agosto de 2025 10:25

Para: Felix Alexander Lopez Anzola <felix.lopez@habitatbogota.gov.co>; Marisol Murillo Sanchez <marisol.murillo@habitatbogota.gov.co>
Cc: Alejandra Londofio Reyes <alejandra.londono@habitatbogota.gov.co>

Asunto: RE: Solicitud correccidn de correo electrénico en aplicativo JSP7

Cordial saludo,

Se ha modificado el correo segun solicitud.
Quedo atenta.

Atentamente,

Elizabeth Mozo Cruz
Systems Engineer
AspSolutions

De: Felix Alexander Lopez Anzola <felix.lopez@habitatbogota.gov.co>

Enviado: lunes, 4 de agosto de 2025 10:21

Para: Elizabeth Mozo Cruz <elizabeth.mozo@aspsols.com>; Marisol Murillo Sanchez <marisol.murillo@habitatbogota.gov.co>
Cc: Alejandra Londofio Reyes <alejandra.londono@habitatbogota.gov.co>

Asunto: Solicitud correccidn de correo electrénico en aplicativo JSP7

Reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente, me permito solicitar su valiosa colaboracion para realizar la modificacion del correo electrénico del contratista Alejandra Londofio en
el aplicativo JSP7, ya que, debido a un error involuntario, este fue registrado con una direccién de correo inexistente.

A continuacidn, le adjunto los datos necesarios para efectuar la actualizacion:

Nombre: Alejandra Londofio Reyes
Contrato: 1009 - 2025
Correo Electrénico: alejandralondonoreyes@gmail.com

Felix Alexander Lopez Anzola
SECRETARIA DEL Contratista - No 614 - 2025
HABITAT Secrotort :

Secretaria Distrital del Habitat

Teléfono: +57 (601) 358 1600 -

Bogotd, Colombia
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Imprimir menos es cuidar

mas nuestro planeta

Antes de imprimir, comprueba si es necesario hacerlo. Una tonelada de

papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250 mil litros de agua. L
) Alejapdra Londoiio Reyes
‘ HABITAT Secrotor Dl el Habiot
Teléfono: +57 (601) 358 1600 -
Bogotd, Colombia
Imprimir menos es cuidar
mas nuestro planeta
Antes de imprimir, comprueba si es necesario hacerlo. Una tonelada de o
papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250 mil litros de agua. ]

Alejandra Londoiio Reyes
SECRETARIA DEL Contratista - No 1009 - 2025
HABITAT St

Secretaria Distrital del Habitat
DE BOGOTA DC. Teléfono: +57 (601) 358 1600 -
Bogotd, Colombia

Apaga la luz y&: ﬁ
Imprimir menos es cuidar S cierra la llave 2
mas nuestro planeta e ——————

SECRETAR {ADEL

HABITAT

Antes de imprimir, comprueba si es necesario hacerlo. Una tonelada de
papel implica la tala de 15 arboles y el consumo de 250 mil litros de agua.
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